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Geschilleninstantie

De Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) is op 1 januari 2016 in werking
getreden. Op basis van deze wet kunnen cliénten van zorgaanbieders bij een klacht of
geschil over de ontvangen zorg terecht bij een klachtenfunctionaris en een
geschilleninstantie.

De Geschilleninstantie Verloskunde (SGV) behandelt binnen het kader van de Wet kwaliteit,
klachten en geschillen zorg (Wkkgz) geschillen over verloskundigen,
verloskundigenpraktijken en over praktijken waar (verloskundige) echo’s worden gemaakt.
De Geschilleninstantie Verloskunde streeft ernaar met een zorgvuldig tot stand gekomen
bindend advies bij te dragen aan verbetering van de kwaliteit van de geboortezorg. Sinds de
oprichting van de Geschilleninstantie Verloskunde zijn er geschillen ingediend en heeft de
geschilleninstantie uitspraken gedaan. Deze uitspraken worden gepubliceerd op de website
van de stichting: www.geschilleninstantieverloskunde.nl.

In dit jaarverslag vindt u informatie over de geschillen die in 2025 bij de Geschilleninstantie
Verloskunde zijn ingediend en behandeld. Geschillen zijn het mogelijke juridische vervolg
op een klacht.

Voor de SGV staat ‘blijven leren en ontwikkelen’ centraal. Het gezamenlijk bespreekbaar
maken en leren van klachten en fouten helpt om de kwaliteit van de verloskundige zorg te
verbeteren. Jaarlijks is er overleg tussen de geschilleninstantie en het tuchtcollege om de
kwaliteit van de geschilbehandeling te borgen. De volledige uitspraken zijn te vinden op
www.geschilleninstantieverloskunde.nl.

De stichting zet in op een effectieve en laagdrempelige geschilbehandeling. Voor de
inspanningen, verricht door de Geschilleninstantie Verloskunde, spreekt het bestuur haar
waardering uit.

Tjitske Siderius
Voorzitter Stichting Geschilleninstantie Verloskunde
24 maart 2026



Geschilleninstantie

Inleiding

Cliénten van verloskundigen kunnen, op grond van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen
zorg (Wkkgz), bij een klacht of geschil terecht bij een klachtenfunctionaris en een
geschilleninstantie.

Eind 2016 heeft de Koninklijke Nederlandse Organisatie van Verloskundigen (KNOV) de
Stichting Geschilleninstantie Verloskunde (SGV) opgericht. De stichting heeft ten doel het in
stand houden van een geschilleninstantie, als bedoeld in de Wet kwaliteit, klachten en
geschillen zorg, en in de door de KNOV opgestelde regeling, als bedoeld in artikel 13 van
die wet, die tot taak heeft de beslechting van aan haar voorgelegde geschillen door middel
van bindend advies.

De SGV is een officieel door het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport erkende
geschilleninstantie. Aan alle wettelijke eisen van de Wkkgz is daarmee voldaan.

De SGV staat voor onafhankelijke en laagdrempelige geschilbehandeling. Daarnaast hecht
de stichting aan kwaliteitsverbetering in de zin dat verloskundigen in staat (kunnen) zijn om
te leren van geschillen.

Verloskundigen zijn op grond van de Wkkgz verplicht aangesloten bij een
geschilleninstantie. Voor de geschilbehandeling houdt de stichting de Geschilleninstantie
Verloskunde in stand.

In artikel 2 van het Reglement Geschilleninstantie Verloskunde is de taak van de
geschilleninstantie als volgt omschreven: “De Geschilleninstantie Verloskunde heeft tot taak
geschillen tussen de klager en de aangeklaagde verloskundige of verloskundigenpraktijk die
aan haar worden voorgelegd te beslechten door middel van een bindend advies. Dit advies
kan een oordeel over haar bevoegdheid betreffen en/of een oordeel over de ontvankelijkheid
van de klager en/of het geheel of gedeeltelijk (on)gegrond zijn van de voorgelegde klacht.
De Geschilleninstantie Verloskunde kan voorts een schadevergoeding tot maximaal €
25.000,-, exclusief de wettelijke rente, maar inclusief (proces- en andere) kosten toekennen.
De Geschilleninstantie Verloskunde geeft een finaal oordeel. Dat betekent dat er geen hoger
beroep instantie is. Een vordering tot schadevergoeding kan ook niet opnieuw worden
voorgelegd aan de burgerlijke rechter.”
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Geschilleninstantie

Samenstelling bestuur

Het bestuur van de stichting bestond in 2025 uit:

e Mevrouw T.E. Siderius, voorzitter
e Mevrouw M.J.M. Rutten, secretaris
e De heer B.J. Zandbergen, penningmeester
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Geschilleninstantie

De Geschilleninstantie Verloskunde staat open voor verloskundigen,
verloskundigenpraktijken en verloskundige ondernemingen, zoals echocentra. Op basis van
de Klachtenregeling KNOV zijn verloskundigen die lid zijn van de KNOV automatisch
aangesloten bij de Geschilleninstantie Verloskunde (SGV). Anderen, zoals verloskundige
ondernemingen, kunnen zich bij de Stichting Geschilleninstantie aansluiten. Hiervoor heeft
de stichting een aansluitbeleid opgesteld.

De Geschilleninstantie bestond in het verslagjaar uit:

e Mevrouw mr. dr. R.P. Wijne (voorzitter), jurist

e Mevrouw mr. C.G. Versteeg (plaatsvervangend voorzitter), jurist

e Mevrouw M.C. Bast, verloskundige / echoscopist

e Mevrouw M. Pesie, verloskundige / echoscopist

e Mevrouw A.S. Roos, verloskundige / echoscopist

e Mevrouw K. Schatorjé — Kok, verloskundige / echoscopist

e Mevrouw B.M.H. Raadsen Tielenius Kruijthoff, lid op voordracht van de
cliénten/patiéntenorganisatie

e Mevrouw M.J. Besemer, lid op voordracht van de cliénten/patiéntenorganisatie

Mevrouw D. Mooij is ambtelijk secretaris van de geschilleninstantie.

In het Reglement van de Geschilleninstantie Verloskunde staat de werkwijze van de
geschilleninstantie beschreven. Het Huishoudelijk Reglement vult het Reglement nader in.
Het maakt bijvoorbeeld duidelijk welke uitleg de Geschilleninstantie Verloskunde hanteert.
Ook wordt hierin bepaald hoe de geschilleninstantie in de praktijk werkt.

Voorafgaand aan de geschillenbeslechting doorloopt de klager eerst de klachtenprocedure,
waarbij een belangrijke rol is weggelegd voor de klachtenfunctionaris. Met het Centraal
Bureau Klachtenmanagement in de Zorg (CBKZ) heeft de KNOV voor haar leden een
mantelovereenkomst gesloten. Het CKBZ levert voor de klachtenprocedure onafhankelijke
klachtenfunctionarissen.



Geschilleninstantie

De procedure van de Geschilleninstantie zelf bestaat in zijn algemeenheid uit de volgende
stappen:

1. Geschil wordt voorgelegd aan geschilleninstantie door indiener van de klacht;
2. Hoor en wederhoor met de aangeklaagde verloskundige(n)/verloskundigenpraktijk;
3. Bindend advies.
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Geschilleninstantie

De geschillen kunnen worden ingediend op het speciaal hiervoor gemaakte meldformulier
dat op de website van de geschilleninstantie is te vinden. Daarnaast is het nog steeds
mogelijk een brief te sturen per mail of per post. Hier wordt weinig gebruik van gemaakt. De
geschillen kunnen aanhangig gemaakt worden nadat de klachtprocedure bij de
verloskundigen en klachtenfunctionaris is doorlopen.

De ambtelijk secretaris registreert de geschillen, heeft de contacten met de klagers en de
aangeklaagden en verricht ondersteunende werkzaamheden voor de geschilleninstantie,
waaronder het organiseren van de zittingen en draagt zorg voor de publicatie van de
(anonieme) uitspraken.

In 2025 heeft de Geschilleninstantie Verloskunde in totaal acht meldingen van een geschil
ontvangen. Alle geschillen zijn ingediend via het meldformulier op de website. Van deze
meldingen zijn drie geschillen in behandeling genomen. Eén geschil uit 2024 is afgerond in
2025.

‘Aantal geschillen HS |
‘in behandeling genomen HB |
‘ingediend in 2024, afgerond in 2025 H1 |
‘afgerond in 2025 met een vaststellingsovereenkomst"1 |
‘afronding volgt in 2026 HZ |
‘niet-ontvankelijk H4 |
‘niet-bevoegd H1 |

Zaken in behandeling

In 2025 heeft eenmaal een (gesloten) hoorzitting plaatsgevonden. In deze zaak zijn partijen
in onderling overleg tot een oplossing gekomen en is een vaststellingsovereenkomst
gesloten. Twee andere zaken waren eind 2025 nog in behandeling en zullen in 2026 worden
afgerond.

Zaken niet-ontvankelijk

Vier zaken zijn niet-ontvankelijk verklaard. In drie van deze zaken had klaagster niet eerst
gebruik gemaakt van de klachtenregeling van de verloskundige(npraktijk), zoals bedoeld in
artikel 13 tot en met 17 van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz). Klaagster
is in deze gevallen terugverwezen naar de verloskundigenpraktijk. Indien de
klachtenregeling geen bevredigende uitkomst biedt, kan na het doorlopen van de
klachtenprocedure opnieuw een geschil worden ingediend bij de Geschilleninstantie.



Geschilleninstantie

Eén zaak was meer dan vijf jaar verstreken sinds de verloskundige behandeling, bejegening
of organisatie van zorg waarop het geschil betrekking had. Daarmee is dit geschil verjaard.

Zaak niet-bevoegd

In één zaak heeft de Geschilleninstantie zich niet bevoegd verklaard, omdat het geschil
geen betrekking had op gedragingen van de verloskundige(npraktijk) jegens de klager in het
kader van de zorgverlening.

De Geschilleninstantie Verloskunde heeft in 2025 éénmaal een bindend advies uitgebracht.
Dit betrof een geschil dat eind 2024 is ingediend en afgerond is in 2025. Het geschil gaat
over of de verloskundige adequaat heeft gereageerd op een aandienende bevalling en over
de tijdigheid van het inroepen van een hulpdienst in verband met een vastzittende placenta.
Voorts behandelt het geschil de bejegening tijdens de kraamperiode. De geschilleninstantie
heeft geoordeeld dat de vlotheid waarmee de klaagster is bezocht door de verloskundige
onvoldoende is geweest. Dit onderdeel van de klacht is gegrond. Het beleid en de
behandeling rondom de placenta is wel voldoende snel en zorgvuldig geweest. Over de
bejegening heeft de geschilleninstantie geen bindend advies afgegeven in verband met te
weinig informatie. Deze onderdelen van de klacht zijn ongegrond.

In één zaak is een vaststellingsovereenkomst gesloten; deze overeenkomst is niet
openbaar. In de twee lopende zaken zal in 2026 een bindend advies worden gegeven.

De volledige uitspraken worden in geanonimiseerde vorm gepubliceerd op de website van
de Geschilleninstantie Verloskunde.



Geschilleninstantie

De stichting kijkt terug op een goed jaar. De samenwerking binnen de geschilleninstantie en
tussen de geschilleninstantie en het bestuur van de stichting is goed. Dit is ook zichtbaar in
de kwaliteit van de uitspraken. Per 1 januari 2025 zijn vier leden (3 verloskundige leden en 1
lid vanuit het cliéntperspectief) van de geschilleninstantie afgetreden in verband met het
verlopen van de maximale termijn. Deze leden zijn reeds per 1 januari 2024 vervangen door
nieuwe leden, zodat een inwerktraject van één jaar mogelijk werd.

Het bestuur van de stichting heeft periodiek overleg met een delegatie van de KNOV en het
CBKZ. Met andere stakeholders, zoals vergelijkbare geschillencommissies in de zorg en het
ministerie van VWS, vindt naar behoefte overleg plaats.

Er is een wetsvoorstel in voorbereiding om de Wkkgz te wijzigen. De wijzigingen zien toe op:
nieuwe eisen vanwege de ADR-richtlijn, het verstevigen van de kwaliteitscriteria, inzet op
kwaliteitsontwikkeling, betere cliéntenondersteuning én alle uitspraken van
geschilleninstanties op één plek. De Geschilleninstantie Verloskunde heeft in 2025
gereageerd op de internetconsultatie van dit wetsvoorstel.

Het bestuur spreekt het vertrouwen uit dat de Geschilleninstantie Verloskunde op haar taak
is toegerust, efficiént werkt en laagdrempelig is en blijft.

Meer over de stichting is te lezen op onze website (www.geschilleninstantieverloskunde.nl).



